
 はい 
どちら
ともい
えない

いいえ 

① 
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されているか

11

② 
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

11

③ 
事業所の設備等は、スロープや手
すりの設置などバリアフリー化の配
慮が適切になされているか

11

④ 
子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発
達支援計画が作成されているか

11

⑤
児童発達支援計画に沿った支援が
行われているか

11

⑥
活動プログラムが固定化しないよう
工夫されているか

10 1

⑦
保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や、障害のない子どもと活
動する機会があるか

⑧
運営規程、利用者負担等について
丁寧な説明がなされたか

11

⑨
保護者に対して家族支援プログラ
ム（ペアレント・トレーニング等）が行
われているか

チェック項目 ご意見

環
境
・
体
制
整
備

・とても広くて良いと思います。

適
切
な
支
援
の
提
供

 

機会は設定できてお
りませんが、地域の公
園などを積極的に使
用するようにしていま
す。

児童発達支援　アンケート（回答欄に ○　や　✓　などで回答してください）

保
護
者
へ
の
説
明
等

当事業所では実施し
ておりません。必要に
応じて情報提供いたし
ます。



⑩

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

11

⑪
保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われている
か

11

⑫
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されているか

8 2 1

⑬

子どもや保護者からの相談や申入
れについて、対応の体制が整備さ
れているとともに、子どもや保護者
に周知・説明され、相談や申入れを
した際に迅速かつ適切に対応され
ているか

11

⑭
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いるか

10

⑮

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信されているか

11

⑯
個人情報の取扱いに十分注意され
ているか

11

⑰
非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行われているか

10

⑱ 子どもは通所を楽しみにしているか 10

・他の友達との活動など、園での子供の姿を
見れて嬉しいです。

・まだ訓練に参加できていません。
（無記入１名）

満
足
度

・プール、遠足、ドライブと行事も多く楽しみ
にしています。
・多分していると思います。
（無記入１名）

保
護
者
へ
の
説
明
等

・迎えの際毎回施設で過ごした様子を伝え
てくれます。

・定期に面談施行してくれます。

・参観日や遠足も毎年楽しみにしています。
親子で楽しい時間を過ごせています。
・こすもすの職員が間接的に入ってくださっ
ているので特に問題も不満もありません。

（無記入１名）



⑲ 事業所の支援に満足しているか 11

その他、ご意見、ご要望等ありましたら、ご記入ください
・息子が毎回楽しみに通っている姿を保育園の先生方から聞いて、こすもすでも先生方に良くしていただいている
ことが伝わります。連絡帳を読んでも毎回楽しく過ごしていることが伝わってきて、読むのを楽しみにしています。
これからも先生方やお友達からいろんな刺激を受けながら、息子の成長を見守っていただけると嬉しいです。
・いつもありがとうございます。本人はもちろん、家族みんなが居心地の良い場所なこすもすです。
・いつもよく見てくれています。困っている時には相談も聞いてくれ具体的な解決策のアドバイスあり助かります。
・まだ2回しか通えていませんが、連絡帳にこんな遊びをした、どんな様子だったか、詳しく書いてあるので、あり
がたいです。今後ともよろしくお願いします。
・先生方みなさんが、明るく、優しく楽しく接してくれているおかげで、子供も楽しくこすもすでの生活を過ごしてい
ると感じます。これからも宜しくお願い致します。
・本当に大変お世話になっており、日々感謝の気持ちでいっぱいです。子と向き合おうとする度に、親の方がいっ
ぱいいっぱいになってしまっている状況を理解してくださり、たくさん親子ともにサポートいただいているおかげで、
なんとか生きられていると感じています。信頼できる先生方、所長様に囲まれ見守られ、子も成長できていると
思っています。どうぞ今後もよろしくお願いいたします。（先生方のご負担を増やしてしまっている面も多いと思い
つつ、甘えてしまっています。先生方のご無理のないよう、体調を崩されませんよう、支援の難しいことがありまし
たら、教えていただけると幸いです。いつもありがとうございます）

〇質問項目については、国が出すガイドラインの形式に沿っているため、一部、当事業所の内容に合わない部分
があります。
〇アンケートの結果については、国から義務付けられておりますので、個人が特定されない形でホームページま
たはその他の方法で公表させていただきます。ご了承ください。

　　アンケートへのご協力、誠にありがとうございました。恐れ入りますが、こすもすまで提出ください。

満
足
度


